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Placer, mettre en réseau, encourager ! 
 
 
 
 
Le frac, centre bilingue d’information et de consultation – construire sa vie professionnelle - pour toutes 
les questions liées au travail et à la formation à Bienne, recherche pour le 1er décembre 2020 (ou à con-
venir) une / un  

 

Collaboratrice / collaborateur pour le placement à 55% 
pour notre offre « Entraînement à l’activité professionnelle EAP » 
 
Vos principales tâches 
Les client-e-s de l’EAP nous sont attribués par les services sociaux, des personnes ayant des biographies 
éducatives, professionnelles et de vie très différentes, à qui nous ouvrons les portes du 1er marché du tra-
vail au travers de l’EAP. L'objectif de l’EAP est de permettre à ces personnes de s'adapter, au marché du 
travail et de se (ré)intégrer de manière durable. 
 
Vous recherchez des places EAP sur le premier marché de l’emploi, adaptées aux profils de notre clien-
tèle, pour le compte et en étroite collaboration avec les conseillères du frac. 
 
Vous accompagnez les client-e-s lors des entretiens de présentation dans les entreprises, organisez des 
stages d'essai et veillez à la circulation de l'information entre les différent-e-s acteurs/trices de l’EAP et à 
la qualité des processus de l’EAP. Vous effectuez du réseautage actif et êtes responsable de la gestion des 
données de l’EAP. Vous travaillerez en étroite collaboration avec la collaboratrice du placement aléma-
nique, et si nécessaire, vous prendrez en charge les placements en langue allemande. 
 
Votre profil 
Vous avez une formation commerciale de base, une formation continue dans le domaine des ressources 
humaines ou le placement de personnel et, idéalement, une expérience professionnelle dans le secteur 
privé et le secteur à but non lucratif. 
Vous connaissez les exigences du marché du travail et avez des connaissances en matière de recrutement 
et de placement de personnel.  
Vous êtes un/une professionnel-le de la communication doté-e d'un bon sens de la diplomatie et de com-
pétences en matière de négociation. Vous êtes orienté-e service et comptez parmi vos points forts l'esprit 
d'équipe et la capacité de consensus. Des compétences organisationnelles prononcées, une très maîtrise 
des applications informatiques et une personnalité équilibrée complètent votre profil. Vous êtes de langue 
maternelle française et vous avez de bonnes connaissances orales et écrites en allemand. 
En raison de la composition de l'équipe (exclusivement féminine), nous donnons la priorité à un homme 
ayant les mêmes qualifications. 
 
Une augmentation du pourcentage du taux d’occupation est éventuellement envisageable en 2021. 
 
Notre offre 
Une petite équipe vous attend, qui orientée service, communique ouvertement avec les autres, se sou-
tient mutuellement et dans laquelle l'humour a également sa place. Vous pouvez nous aider à déterminer 
vos horaires de travail et vous trouverez chez nous un environnement de travail vivant et motivant.  
 
Votre prochaine étape 
Nous attendons avec impatience de recevoir votre candidature avec une photographie d'ici le 18 sep-
tembre 2020 par courriel à sarah.ramser@frac.ch. Les entretiens auront lieu le 23 septembre 2020. 
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